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摘要 
改革开放之后，中国南方作为经济开放的前沿，在长江三角洲和珠江三角洲地区出
现了大量经济活跃的中小型城市。 
在城市的发展过程中，“民主”、“开放”等观念渐渐被民众所接受。因此，“市民中
心"这样一个在中国相对研究历史短的建筑类型应运而生。 
市民中心首先是政府服务功能和服务理念的强化和体现，然后才是如何更好地体现
平等、开放的文化、空间和环境表达。作为服务于市民、亲近于市民的市民中心建筑，
对于展示城市形象，构筑城市标识，打造城市形象具有着重要的作用。而对于市民来说，
市民中心的空间体验关系到市民办事的便捷与对政府行政效率的理解。因此，市民中心
从选址、规划到空间设计，都至关重要。 
南方建筑相对北方建筑有较大的差异。从气候的角度上来看，南方湿热、多雨，建
筑因而相对开敞、通透、轻巧。而从文化上来看，南方人相对北方人更加细腻，体现在
建筑上则是更多细部的考究。从地理上看，大部分地区处于亚热带、热带区域，气候潮
湿多雨，南方多山，造成了南方文化更加多样化，建筑也更加丰富多样的结果。 
本论文分为三个部分： 
第一部分为第一、二章。概述本文的研究背景、目的意义；阐述国内外市民中心的
研究理论实践现状以及和相关基本概念；最后提出本文的研究对象、内容和方法。 
第二部分是第三、四章。通过对第一部分相关理论实践的总结归纳，阐述国内外市
民中心发展历程以及实践，对南方小城市市民中心开放空间进行分析研究，并进行深入
的设计方法研究。 
第三部分是第五、六章。结合第二部分提出的南方小城市市民中心的开放空间设计
研究，以及对客家建筑文化的解读，进行连城县市民中心的设计实践总结。 
 
 
关键词：南方；小城市；市民中心；开放空间
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Abstract 
    After the reform and opening up, China's southern region, as the leading edge of 
economic opening, has a large number of economically active medium and small sized cities 
in the Yangtze River Delta and Pearl River Delta region. 
    In the process of the development of the city, the idea of "democracy" and "open" has 
been accepted by the public. Therefore, the "civic center" such a relatively short history of 
research in China's construction type came into being. 
    The Civic Center, first of all, is the strengthening and embodiment of the government 
service function and service concept, and then how to better reflect the expression of equality, 
openness, culture, space and environment. As a service to the public, close to the public center 
of the building, for the display of the image of the city, to build the city logo, to create the 
image of the city has an important role. And for the public, the spatial experience of the public 
center is related to the convenience of the public service and the understanding of the 
administrative efficiency of the government. Therefore, from the location of the public center, 
planning to space design, are essential. 
    There is a big difference between the South and the north. From the point of view of 
climate, humid and rainy south, building open, transparent, and therefore relatively light. And 
from a cultural point of view, the south is more delicate than the north, reflected in the 
building is more details of the study. From the perspective of geography, most areas in 
subtropical and tropical regions, the climate is humid and rainy, the mountainous southern, 
resulting in a southern culture more diversified, building more rich and varied results. 
This paper is divided into three parts: 
    The first part is the first and the two chapters. The research background and purpose of 
this paper are summarized, and the research theory and practice of domestic and foreign 
citizens are expounded. Finally, the research object, content and method of the paper are 
presented. 
    The second part is the third and the four chapters. Through the summary of the first part 
of the relevant theory and practice induction, described the people at home and abroad history 
of the center and practice, conducts the analysis research to the small city in Southern Center 
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for public open space, and in-depth research on the design method. 
    The third part is the fifth and the sixth chapters. Combined with proposed in the second 
part, a small city in Southern Center for public open space design and research, and the 
interpretation of Hakka architectural culture, the design practice of Liancheng County Civic 
Center. 
 
Keywords: South; Small city; Civic Center；Open space 
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第1章  绪论 
1.1 研究背景 
改革开放之后，中国南方作为经济开放的前沿，在长三角和珠三角地区出现了大量
经济活跃的中小型城市。这些城市支撑着中国经济的基础，其管理行政效率对城市发展
有着巨大的影响。 
南方建筑相对北方建筑有较大的差异。从气候的角度上来看，南方湿热、多雨，建
筑因而相对开敞、通透、轻巧。而从文化上来看，南方人相比北方人更加细腻，体现在
建筑上则是更多细部的考究。从地理上看，南方多山，造成了南方文化更加多样化，建
筑也更加丰富多样的结果。例如，南方小城市连城县位于南方闽西客家地区，福建省连
城县位于闽、粤、赣三省交界处，常住人口 25 万，面积 2596 平方公里，不仅是客家文
化名城，也是革命老区。连城县既是客家族群的重要聚居地和发祥地之一，也是内地与
沿海地区连接交通的重要枢纽之一，是闽西南城市群中重要的小城市之一。当地民居具
有强烈的客家文化特点。当地民居以九厅十八井为主要形式。“九厅十八井”是客家民居
的三种典型代表（土楼、九厅十八井、围龙屋）之一，主要在福建、广东、江西等客家
地区分布，是客家人结合北方庭院建筑，适应南方多雨潮湿气候及自然地理特征，采用
中轴线对称布局，厅与庭院相结合而构建的大型民居建筑。 
本世纪初，特别是在《行政许可法》颁布前后，我国产生了大量综合行政服务类机
构，目前，全国已有不同层级的综合行政服务机构 3300 多家（据相关统计资料统计），
覆盖了我国从一线城市到四五线的大多数城市。国内的综合行政服务机构的产生，是政
府由权利型机构转向服务型机构的必然发展，也是新时期行政服务单位对于硬件设施与
软件设施的一种新的尝试。这类服务机构产生的原因主要有事实原因以及法律原因两点。 
一、事实原因(背景) 
1、国际背景：1990 之后，西方社会开始进行对政府的重理（Reengineering）、重塑
（Reinventing）、以及再造（Redesigning）。 
1990 年之后，随着信息技术的飞速发展，美国企业界开始进行了一场全新的管理革
命。主要革命的方向借助新型技术特别是信息管理技术，重新对企业进行管理与再造。
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这一浪潮影响到公共行政管理部门，因而引发了政府部门的重理（Reengineering）、重
塑（Reinventing）以及再造（Redesigning）运动。新政府部门力求通过新的技术手段以
及新的服务方式以更低成本的行政能耗为公民提供更高效率的服务。 
2、国内背景：中国在 2001 年加入世界贸易组织（WTO）之后，政府为了适应新阶
段所作出调整以及对我国法律法规的完善、对行政执法水平的提升。 
在加入世界贸易组织（WTO）之后，我国享有成员国的待遇，即所谓的最惠多边国
待遇。这使得我国更好的融入了世界主流经济环境之中，大大的改善了我国的国际贸易
环境。因此，为了更好地适应世界贸易组织所制定的一套经济环境制度以及法律制度框
架，我国必须在行政服务方面做出调整，以表达对于 WTO 的积极回应，以避免受到其
经济制度上的制裁。 
改善我国执法现状、提高执法水平的需要。改革开放以来，随着社会的开放、民主
建设不断发展，民主观念已经渐渐深入人心。而社会执法现状所存在的地方保护、野蛮
执法、执法失职等现状不断的出现在公众的视野之中。部分行政管理机构追求利益最大
化、置民众实际需求于不顾，给人民带来了严重的灾难。因而改善我国执法现状、提高
执法水平，已经迫在眉睫。 
二、法律原因 
1986 年开始至今我国颁布了一系列法律法规，其中包括《行政诉讼法》《行政处罚
法》《行政许可法》等，这些集中式的行政法典为我国行政方式带来了新的理念，并为
新的行政方式带来了新的法律基础。其中，与我国市民中心产生的有着密不可分的关系
的理念有以下几点： 
1、行政上方便市民，即行政服务机构应该以市民为核心服务对象，为市民提供周
到的服务，方便市民与行政服务人员打交道，尽可能为市民提供最大的便利。 
2、行政上公开化，即行政机构在与市民义务权利相关的事件上或者在重大的行政
行为的决议上，应该保证市民的知晓，以确保市民的知情权。行政服务机构在这些方面
对市民有告知的义务。 
3、行政上提高效率，即通过新的信息技术、新的行政方式理念等，确保行政机构
办事效率的提高。其中，简化行政程序、简化手续、使用替代制度等等，都是可以尝试
的方式。 
我国集中行政法典所贯彻的理念，既是国外当代先进的行政理念与国内实际国情的
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相互结合的产物，也是古今中外法学学者以及思想家对于行政权力如何行使进行思考的
智慧结晶。这些理念将为我新型国综合服务类机构，即市民中心的建设以及运营提供理
论的支持，同时要求各级机构用最合适、最便捷、最民主的方式，为市民提供优质的服
务，以建设阳光行政、高效行政的行政服务机构。 
1.2 名词解释 
1.2.1 南方 
南方，指的是中国东部季风区的南部，主要
是秦岭-淮河一线以南的地区，西面为青藏高原，
东与南面临东海和南海，大陆海岸线长度约占全
国的 2/3 以上。省份上包括江苏大部、上海、浙
江、安徽大部、湖北、湖南、重庆、陕西南部、
甘肃南端、河南的最南部、贵州、四川东部、云
南大部、广西、广东、香港、澳门、海南、江西、
福建、台湾。面积约占全国陆域面积的 25%，人
口约占全国的 55%，汉族占大多数（图 1-1）。 
1.2.2 小城市 
根据国务院印发《关于调整城市规模划分标准的通知》，以城区主要居住人口为依
据：城区常住人口 50万以下的城市为小城市，其中 20 万以上 50 万以下的城市为Ⅰ型
小城市，20 万以下的城市为Ⅱ型小城市。 
1.2.3 市民中心 
市民中心（Civic Center）是本世纪初产生的一种综合服务类机构。 
市民中心，就是集中为市民服务的场所。几千年来，人们往往称政府为“衙门”，
市民与政府之间似乎隔着一道难以跨过的障碍。而新世纪之后，市民中心的出现，体现
图 1-1 南方部分地区图 
图片来源：百度百科 
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了地方开放政府的行政理念。多数的市民中心是
综合性派出机构，例如余杭市民中心（市民之家）、
浦东市民中心等。而少部分会与市政府一起设置，
例如深圳市民中心、晋江市民中心等。另外在一
些城市，市民中心会与另外一些市民活动场所相
结合，比如图书馆、市民活动中心、商业广场等，
典型的例子是杭州市民中心（图 1-2）。 
在不同的地区市民中心会有不一样的名称，比如“公共服务中心”、“行政服务中心”、
“行政审批中心”、“市民服务中心”、“市民之家”等等。 
进入 21 世纪之后，浙江省开始进行综合类服务机构的试点建设。2001 年，国务院
发布了《关于行政审批制度改革实施意见的通知》之后，我国各地开始陆陆续续建设各
类综合行政服务机构。在这样的浪潮下，为了顺应由权利型政府向服务型政府的转型，
并且提高行政效率、创造良好的投资环境，市民中心作为一种新型的建筑类型产生了。
市民中心的建设与运行有以下几点意义： 
1、集中办事，方便群众 
传统模式下，市民要到行政部门办事，往往要跑多个部门，而这些部门往往又分散
在各个地方，办理一件简单的事情就可能需要一天或者几天的时间。而市民中心将相对
需要跑多个部门才能办理的事情，变成只跑一处就能办理，真正实现“一站式”办理模
式，大大地方便了市民办事，体现行政服务单位“以人为本”的理念。 
2、加强监督，提高效率 
通过机构之间相互监督、以及市民对行政服务单位的监督，使得民主监督工作更能
落实到实处。另外，市民中心的各项事务处理都对市民做出承诺，在限定时间里办理完
成，这也大大提高了行政服务人员的积极性。并且，通过简化行政办事程序、联合审批
等模式，大大提高了办事效率。 
3、阳光作业，防止腐败 
在民主开放制度越来越健全的今天，建立公开、透明的行政制度显得相当重要。减
少和避免暗箱操作，让市民在办理事务过程中，从收费、办理、一直到办事程序结束都
享有知情权，确保行政事务办理的公开性与公正性。实行阳光作业，可以防止腐败现象
的发生，建立廉洁的行政部门形象。 
图 1-2 市民中心 
图片来源：作者自摄 
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